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Basta fardtjanstkund i Raseborg
Férandringar sker inom handikappservice — och socialvardslagens fardtjanst

Raseborgs stad har upphandlat handikappservice- och socialvardslagens fardtjanst
och bestélliningsformedlingen tillsammans med Perusturvakuntayhtyma Karviainen,
Sjundea kommun (inklusive Inga kommun) och Lojo. Avtalsperioden och
férandringarna trader i kraft mandagen den 1.11.2021.

Nya klientanvisningar och direktiv for fardtjanstkunder tas i bruk samtidigt. Vid samma
datum inleds avtalsperioden med de nya serviceproducenterna. Klientanvisningarna
skickas som bilaga i detta brev. Las anvisningarna noggrant och spara dem!

Fran och med 1.11.2021 &r det Lahitaksi Oy och Menevd Oy som fungerar som
serviceproducenter for fardtjansten och bestaliningsférmedlingen. Fardtjanstkunden
valjer vilken serviceproducent hen dnskar anlita for sin resa.

Bestéllningsnummer: (Andra bestaliningsuppgifter finns i klientanvisningarna)
Lahitaksi Oy 0800 05168 (finsk) ja 0800 05167 (svensk)
Meneva Oy 0800 96135 (finsk) ja 0800 96145 (svensk)

Féardtjanstkunden far ett nytt taxikort, som skickas hem direkt fran serviceproducenten
Western Systems. Det nya kortet tas i bruk den 1.12.2021. Fram till det datumet
fungerar ditt gamla taxikort som identifiering i bade Lahitaksis och Menevas taxin. Hall
det gamla kortet med pa resan, tills du har férsékrat dig om att det nya kortet fungerar.
Klipp sedan det gamla kortet itu och kasta bort det.

| och med férdndringar i klientavgiftslagen den 1;7.2021, betalar kunden inte en
sjalvrisk i taxin langre, utan staden fakturerar hela manadens sjélvrisk for utférda resor
i efterhand. Kunden faktureras minst en gang per ar, da summan dverstiger 20 euro.

For att sékerstélla tillgdngen till fardtjanst betalas at taxin ett separat tilldgg for kérning
till  klienten, om klienten bor langt fran ett tatortscentrum. Rétten till
framkorningstillagget fogas till uppgifterna i klientprofilen och beviljas fér alla resor som
klienten bestéller. Ytterligare information om framkérningstillagget finns pa stadens
hemsida.

Vid fragor géllande fardtjansten svarar socialbyrdn under tiden 25.10-10.12.2021 i
forsta hand pa telefonnummer: 019 289 2200 (vardagar kl. 9—12). Aven pa Lahitaksi
Oy:s och Meneva Oy:s bestallningsnummer far man radgivning.

Vi dnskar lyckade fardtjénstresor!
Hdésthalsningar,
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